ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Horvath Akos
egyéni vallalkoz6 (tovébbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatdo altal az
www.csikungvilaga.hu weboldalon  keresztiill  nyujtott  elektronikus
szolgéltatisokat igénybe vevdé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely a
www.csikungvilaga.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil attél, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltato vagy
kozremiitkodoje altal torténik.

Szolgaltatd Adatai:

Név: Horvath Akos egyéni vallalkozé

Székhely ¢€s levelezési cim: 9141 Ikrény, Gyongyvirag utca 24.
Villalkozoi tevékenység megkezdése: 2013. majus 27.
Feln6ttképzési nyilvantartasba-vételi szama: B/2020/003617
Nyilvantartasi szam: 33029681

Adoészam: 66245092-1-28

Telefonszama: +36 20 482 7714

Email cim: info@csikungvilaga.hu

Ugyfélszolgalat: 14sd bévebben 1.7

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI
SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden
olyan elektronikus szolgaltatasra, amely a www. csikungvilaga.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) taldlhato elektronikus aruhazon (a tovéabbiakban:
csikungvilaga.hu weboldalon) keresztiil torténik.
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Tovabba jelen ASZF hatilya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatirozott Felek kozott
jon létre. A csikungvilaga.hu weboldalon torténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécids tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (“Elkertv.”)
szabalyozza.

1.2. A csikungvilaga.hu weboldalon torténd vasarlas elektronikus tton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A csikungvilaga.hu weboldalon szolgaltatasai elérhetdek minden felhasznald
szamara, regisztracio nélkiil is.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon
¢s kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehetdség.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.

1.6. A Szolgéaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

1.7. Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: 8-18 ora
Telefon: +36 20 482 7714

Internet cim: https://www.csikungvilaga.hu
E-mail: info@csikungvilaga.hu

Jellemz0 valaszadasi 1d6: 24 6ran beliil.

2. REGISZTRACIO

2.1. A szolgaltatds megvétele nincs regisztraciohoz kotve, regisztracio nélkiil is
lehet vasarolni.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.
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3. JELENTKEZES MENETE

3.1 A Csung Jian Csikung tanfolyamra ezen a linken lehet jelentkezni:
https://www.csikungvilaga.hu/csikung-tanfolyam. A kivalasztott helyszinre
kattintva lehet a jelentkezési lapot kitolteni. Az egyéb tanfolyamokra (pl. néi
csikung, meditaciok) a naptar részben lehet jelentkezni:
https://www.csikungvilaga.hu/events. A jelentkezés gombra kattintva toltheto ki
a jelentkezési lap.

3.2. A szolgaltatas lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, leirasat a 3.1 pontban
megadott helyeken talalja.

3.3. A vételar mindig az eseménynél talalhaté a 3.1 pontban megadott oldalakon
talalhatok. Az leggyakoribb tanfolyamok dijszabasa az Arak meniipontban is
megtalalhato: https://www.csikungvilaga.hu/arak. A feltiintetett 6sszeg, amely ha
nincs kiilon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

A szolgéltatonak joga van a szolgaltatdsok arat barmikor modositani, akar
kedvezobb feltételekkel kinalni, vagy azokat emelni.

3.4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsdnak jogat a
Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba.

A modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtlenil nem
befolyasolja. Online bankkartydval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termek atvétele kozti idészakban
bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni.

Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimdlisan 24 Orat vesz
igénybe.

3.5. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
Weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt 4ratol jelentdsen eltérd, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandekatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a
valosagtol eltérhetnek.
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3.6. A megrendelést a Szolgaltat6 Weboldalan keresztiil minden Ugyféltsl
elfogadja, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozd
(csillaggal jelolt) mez6 maradéktalan kitdltése sziikséges. A szamlazasi adatok
megadasa alatt a fizetési mod kivélasztasa taldlhatod (helyszini, bankkartyas,
utalds), mely koziil egy kotelezOen valasztandd. Alatta a jel6ld négyzetben
kotelez6en bepipalandd az Adatkezelési Szabalyzat elfogadéasat és egy kiilon
jelolénégyzetben bepipalandé az ASZF elfogadasa. Ha az Ugyfél valamely mezét
hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért ssmminemd feleldésség nem terheli.

Ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a ,,Jelentkezés elkiildése” gombra
kattintva tudja jelentkezését leadni, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato
részére vald elkiildéséig a weboldalon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli
hibak javitdsara a megrendelési feliileten.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK
VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott jelentkezés megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nelkiil, automatikus visszaigazolo e-mail utjan legkesobb 48 oran belil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza:

e az eldleg szamlat

e atanfolyam helyszinét

e a tanfolyam idOpontjat

e a banki utalas adatait

e ¢sa fizetendd végosszeget

Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.
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5.2. Az Ugyfél mentesiil a jelentkezési kotdttség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis
48 oran beliil nem kapja meg Szolgéltatdtol az elkiildott rendelésére vonatkozo
kiilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre
a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie
kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre
a polgari torvénykonyvrdél szolo 2013. évi V. torvény, az -elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak
iranyadoak.

A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé tartozik, és szem

eldtt tartja a fogyasztok jogairol sz616 Eurdpai Parlament €s a Tanéacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

6. FIZETESI FELTETELEK
Fizetési modok
6.1. Banki atutalas (eldre utalas)
A Szolgaltaté a megrendelésekhez a vevo részére egy dijbekérot kiild e-mailben,
mely tartalmazza a megrendelést, a rendelés végosszegét (a szolgaltatas arat), a
megrendelés azonositdt, és a bankszadmla szdmot. A fizetés torténhet banki
atutalassal vagy bankfiokban torténd befizetéssel is. A megrendelések
végosszegét egy 0sszegben kell utalni vagy befizetni.

6.2. Helyszini fizetés

A szolgiltatas megkezdése eldtt, a helyszinen fizetendd. A fizetendd Osszeg
tartalmazza a szolgaltatas arat.
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7. ELALLASI JOG

A tavollevok kozott kotott  szerzodésekrdl —szolo, 17/1999. (11.5.)
Korményrendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadmu
iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol szolo **45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozéasa értelmében
Felhaszndl6 a szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés megkotésétol
(tanfolyami jelentkezés megtételétdl) szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, lemondhatja a megrendelt tanfolyamot. Jelen t4jékoztatd
hidnyéaban jogosult Felhasznal6 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat.

7.1. Az eléllasi jog gyakorldsara nyitva allé 1d6 attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Felhasznal6 a tanfolyami jelentkezést lezarja.

7.2. Szolgaltatd az elallast kovetden a fenti jogszabalyok értelmeben
haladéktalanul, de legkésobb 14 napon belill visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Felhasznalo részére.

7.3. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.4. Amennyiben az Ugyfél éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon.

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas iddpontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltato.

Tanfolyamaink idOpontja minden esetben pontosan meghatarozasra keriil a
jelentkezést megeldzden. Amennyiben a tanfolyami jelentkezés a tanfolyam
1d6pontjat megel6z6 14 napon beliil torténik, gy a fogyasztdé tudomasul veszi,
hogy a tanfolyamon részvételét kovetden elveszti elallasi jogat, tekintettel arra,
hogy tarsasagunk ezzel szolgaltatasat egészében teljesitette. Fogyasztd eldre
ismerve a tanfolyam idépontjat, 14 napon beliili idépontban megtartasra kertild
tanfolyamra torténd jelentkezésével kifejezetten hozzdjarul a teljesités adott
hatdrnapon torténd megkezdéséhez és eléllasi joganak elvesztését tudomasul
VEeSsZI.

7.5. Az Ugyfél és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
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7.6. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamt iranyelve itt érhetd el.

7.7. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

8. JELENTKEZES LEMONDASA

Amennyiben az Ugyfél nem tud megjelenni a képzésen, igy azt legkevesebb 8
nappal a képzés el6tt e-mailben koteles, hogy jelezze. A lemondas feladdjanak
azonositasa érdekében ezen nyilatkozatot a jelentkezés e-mail cimével azonos
cimrdl tudjuk elfogadni és tudomasul venni. Idében k6zolt lemondasok esetében
a korabban befizetett dijat, illetve dijeloleget a Szolgaltatdo kiszamlazza €s az
Osszeggel megegyezd értékben kupont juttat a vasarlo részére, melyet az
eredetileg megrendelt. Tanfolyam napjatdl szamitott 12 honapon beliil jogosult a
Szolgéltato altal szervezett képzésen ezt felhasznalni. Elkésett, vagy a Tanfolyam
kezdetéig nem kozolt lemondas esetében a korabban teljesitett dij, illetve dijeldleg
a Szolgéltatot illeti meg banatpénz jogcimén.

9. TANFOLYAMI DIJAK, FOGLALOK

A Szolgaltato a képzéseire elozetesen befizetett dijakat eléleg jogcimeén kezeli. A
résztvevd mindazonaltal kifejezetten tudomasul veszi, hogy eldleg visszatéritése
idében kozolt lemondas esetében is kizarolag kupon formajaban lehetséges.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajekoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockézatira hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgéltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild
vagyoni €s nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az ¢életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tilmenden.
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10.3. Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartisaért,
Szolgéltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatosagokkal
a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatdok
adatvédelmi gyakorlatiért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelOsséget.

10.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznilata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globélis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalataval Osszefliggd barmely tevekenyseg az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az
Ugyfelet terheli a feleldsseg.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles
azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltatd johiszemii
eljdrdsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid
haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11. SZERZOI JOGOK
11.1. A Weboldal szerzoi jogvédelem alatt all.

Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznéaloja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz61 miinek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).
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11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatisa, mds weboldalon torténd
megjelentetése, még magancélu felhasznalas céljabol sem engedélyezett.

A magancélt felhasznéalason tali felhasznalds — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetoveé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal — nem engedélyezett.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jard6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszOrdozésen és a magancélil masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdok fel vagy hasznosithatok.

12. KELLEKSZAVATOSSAG

12.1. Milyen esetben €lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo weboldalt lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

12.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerzOdéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.
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12.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliill k6zolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz0dés teljesitésétdl szamitott két ves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

12.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
12.5. Milyen egy¢éb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyeb feltétele, ha Felhasznalod
1gazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast

a weboldalt lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap

eltelte utan azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

13. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatdo tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogésait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vésarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: 8-18 6ra
o Telefon: +36 20 482 7714

e Internet cim: https://www.csikungvilaga.hu
e E-mail: info@csikungvilaga.hu

Jellemzo valaszadasi 1d6: 24 6ran belul.

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas
13.1. pont szerinti elérhetdségeken terjesztheti elo.
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A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (iizletben) a Szolgaltato
azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésObb az irasbeli panaszrol szold részben meghatdrozott érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozoan
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon ko6zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonosito
szamahoz rogziti, ami a panasz visszakereshetdségét segiti.

A Szolgéltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdovetden harminc napon beliil
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy
a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat a Szolgaltato
koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetdségeken, az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztdi jogainak megsértését €szleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illeteékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz
elbirdldsat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

o Bcékéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a
termekfelelosségi  szabalyok alkalmazédsaval, valamint a szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
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Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6do
bekéltetd testiiletnél.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyasztonak
mindsiill a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz,
lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

= 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310.
» Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

» E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

= Fax: 06 (1) 488 21 86

= Telefon: 06 (1) 488 21 31

e Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljards keretében a
Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. A csikungvilaga.hu weboldal Linux/PHP alapokon miikd6 informacios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dOvintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetdségek
elfogadésat.

14.2. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian
modositani. A Szolgaltatd a modositasokrol, azok életbe 1épését megel6zden, a
felhasznalokat e-mailben tajékoztatja. A modositasok ¢letbe 1€pésekor a
regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten
el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.
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15. ADATVEDELEM

A weboldal haszndlata soran torténd adatszolgéltatas teljes mértékben onkéntes,
melyr6l az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

16. FELNOTKEPZESI SZERZODES

A felnéttképzésrdél szold 2013. évi LXXVIIL térvényben meghatarozottak
értelmében a csikung tanfolyamon valo részvételhez sziikséges Felndttképzesi
szerz6dést kotni. A Felnottképzési szerzodés mintat itt talalja. Legkésobb a
tanfolyam megkezdése eldtt a Képzésben Résztvevd kitolti az adatait, majd a
Felek aldirjak a szerzddést.
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https://www.csikungvilaga.hu/ASZ1.3.pdf
https://www.csikungvilaga.hu/Feln%C5%91ttk%C3%A9pz%C3%A9si%20szerz%C5%91d%C3%A9s%20-Horv%C3%A1th-%C3%81kos.pdf

